Hizmeti Yol Haritasi ve Prosediirleri
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ISO 9001, 14000, 22000, 45000 belgelerinin IAS belgelendirme siireclerinde miisterilere
rehberlik ederek belgelerin alinmasini saglamak.

Yol Haritas1

1. Basvuru Oncesi Hazirhk
o Gerekli belgelerin miisteriden temin edilmesi:
= Vergi levhasi
= Imza sirkiileri
= Sicil kayzt sureti
= Odeme dekontu
2. Basvuru Siireci
o Belgelerin IAS yetkililerine eksiksiz bir sekilde iletilmesi.
o Gerekli kontrol ve onay siirecinin baglatilmasi.
3. Takip Siireci
o Belgelendirme stirecinin takibi.
o Gerekli durumlarda miisteriye bilgilendirme yapilmasi.
4. Sonuclandirma
o Belgenin miisteriye teslim edilmesi ve gerekli agiklamalarin yapilmasi.

Prosediirler

1. Basvuru Yonetimi
o Miisteri belgelerinin dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanarak teslim edilmesi.
2. Izleme ve Destek
o Siirecin diizenli olarak kontrol edilmesi ve miisteriye durum giincellemelerinin
yapilmasi.
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